
Historique du
développement de la
politique FOH à EDF

Historique du
développement de la
politique FOH à EDF

Philippe MERCELPhilippe MERCEL
EDF/DPNEDF/DPN –– DDééllééguguéé dd’’EtatEtat--Major SMajor Sûûretretéé



Séminaire ANCCLI / IRSN - 18 Juin 2013 EDF/DPN/EM Ph. MERCEL2

1. Défense en profondeur,
Ligne de sûreté indépendante
et Culture de l’évaluation – 1976

2. Approche Facteurs Humains – 1982
Arrêté qualité – 1984

3. Leviers du management de la sûreté – 1997

4. Management par les processus, EFQM
Guide management de la sûreté V1 – 2002

5. Management par Projets, STEP 2010
Projet PH, Démarche SOH
AAS, INSAG 18 – 2006
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INSAG4 – 1991
INSAG13 – 1999
INSAG 15 - 2002

Management de la sûreté

INSAG18 - 2003
Sûreté/compétitivité

1979 : TMI
« L’Homme source d’erreurs»

1986 : Tchernobyl
« Culture de sûreté»

2002 : Davis Besse
« Signaux faibles, facteurs

organisationnels»

Les étapes historiques du
management de la sûreté à la DPN
Les étapes historiques du
management de la sûreté à la DPN

6. Projet DPN – Génération 2020
« Fiabiliser les Matériels, les Organisations
et renforcer le Professionnalisme »

2011 – Fukushima
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Les années 80 : actions post-TMI
Deux axes principaux

Les annLes annéées 80 : actions postes 80 : actions post--TMITMI
Deux axes principauxDeux axes principaux

 La qualitLa qualitéé de lde l’’interface hommeinterface homme--machine :machine :

Refonte de la structuration de la conduite duRefonte de la structuration de la conduite du
rrééacteur en situation accidentelle : passageacteur en situation accidentelle : passage àà
une conduite APE (Approche Par Etats)une conduite APE (Approche Par Etats)

 Structuration de lStructuration de l’’organisation desorganisation des ééquipes dequipes de
conduiteconduite

 Le retour dLe retour d’’expexpéérience : analyse desrience : analyse des
éévvèènementsnements
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Les actions post-TMI (1) : amélioration
des interfaces Homme/Machine
Les actions post-TMI (1) : amélioration
des interfaces Homme/Machine

 Les consignes ont été rendues progressivement plus
ergonomiques

DTsat <20°C

DTsat >40°C

Diminuer Qaspersion Augmenter QAspersion

Diminuer Qaspersion Augmenter QAspersion

20°C 40°C

DTsat
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 L’organisation de l’équipe de conduite a été précisément définie

et un Ingénieur Sûreté a été mis en place

Coordination de l'Coordination de l'ééquipequipe

Contrôle des actionsContrôle des actions

RRééorientationorientation

Conduite du circuitConduite du circuit

secondaire et dessecondaire et des

systsystèèmes associmes associééss

ManManœœuvres localesuvres locales

AstreintesAstreintes

MMéécaniciens,caniciens,

chimistes,chimistes,……

SuperviseurSuperviseur

OP EauOP Eau--VapeurVapeur

Conduite du circuitConduite du circuit

primaire et des systprimaire et des systèèmesmes

associassociééss

CE = Chef d'ExploitationCE = Chef d'Exploitation
puis IS = Ingpuis IS = Ingéénieur Snieur Sûûretretéé ::

Surveillance sauvegardeSurveillance sauvegarde

du cdu cœœur et du confinementur et du confinement

CE puis ISCE puis IS

OP ROP Rééacteuracteur

Hommes de TerrainHommes de Terrain

En salle de commandeEn salle de commande

Sur le terrainSur le terrain
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Les actions post-TMI (2) : amélioration
des organisations
Les actions post-TMI (2) : amélioration
des organisations
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Les actions post-TMI (3) : analyse du
REX évènementiel
Les actions post-TMI (3) : analyse du
REX évènementiel

La pyramide
du REX

-- MettreMettre àà la disposition desla disposition des
acteurs les moyens dacteurs les moyens d’’aboutiraboutir
àà une comprune comprééhensionhension
collective de ce qui scollective de ce qui s’’estest
passpasséé

-- Mettre en place des actionsMettre en place des actions
correctives pourcorrectives pour ééviter leviter le
renouvellementrenouvellement

-- Identifier des potentiellesIdentifier des potentielles
causes communescauses communes

-- DDéémarche enrichie par lesmarche enrichie par les
signaux faibles au dsignaux faibles au déébut desbut des
annannéées 2000es 2000
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Les années 90 : actions post-Tchernobyl
Culture sureté

Les annLes annéées 90 : actions postes 90 : actions post--TchernobylTchernobyl
Culture suretCulture suretéé

 AccAccéélléération de la mise en place desration de la mise en place des
Consultants Facteurs Humains aux niveauxConsultants Facteurs Humains aux niveaux
local et national :local et national :

De nombreuses ressources dDe nombreuses ressources d’’expertise FH enexpertise FH en
appui aux sitesappui aux sites

 DDééveloppement des leviers duveloppement des leviers du
management de la suretmanagement de la suretéé ::

 La FiliLa Filièère indre indéépendante de suretpendante de suretéé

 La culture de lLa culture de l’é’évaluationvaluation
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Les Fondements de l’approche FH
en matière de Culture de sûreté
Les Fondements de lLes Fondements de l’’approche FHapproche FH
en matien matièère de Culture de sre de Culture de sûûretretéé

-- Mettre la connaissance de laMettre la connaissance de la
rrééalitalitéé de terrain au cde terrain au cœœur desur des
pratiques des dpratiques des déécideurscideurs

-- Permettre la dPermettre la dééliblibéération desration des
questions de squestions de sûûretretéé et laet la
confrontation des points deconfrontation des points de
vuevue

-- InciterInciter àà la rla rééflexivitflexivitéé desdes
pratiques, au regard sur sespratiques, au regard sur ses
propres pratiquespropres pratiques

Séminaire ANCCLI / IRSN - 18 Juin 2013 EDF/DPN/EM Ph. MERCEL



9

Les Fondements de l’approche FH
en matière de Culture de sûreté
Les Fondements de lLes Fondements de l’’approche FHapproche FH
en matien matièère de Culture de sre de Culture de sûûretretéé
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Un regard sur lUn regard sur l’’externe et les pratiques desexterne et les pratiques des
autres industries :autres industries :

De nombreuses similitudes avec lDe nombreuses similitudes avec l’’industrie aindustrie aééronautiqueronautique
dans la prise en compte des aspects FOH :dans la prise en compte des aspects FOH :

 Approche culture suretApproche culture suretéé trtrèès ds dééveloppveloppééee
Utilisation du REX ancrUtilisation du REX ancréée dans les organisationse dans les organisations
DDéémarche Signaux Faibles en placemarche Signaux Faibles en place
GrGrééement dement d’’experts du domaine FHexperts du domaine FH
Utilisation des pratiques de fiabilisationUtilisation des pratiques de fiabilisation

 Les autres industriesLes autres industries «« àà risquesrisques »» (ex : p(ex : péétrochimie) strochimie) s’’yy
sont engagsont engagéées plus res plus réécemmentcemment
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La Filière Indépendante de SûretéLa Filière Indépendante de Sûreté

Conseil de SConseil de Sûûretretéé
NuclNuclééaireaire -- CSNCSN

INSPECTION GENERALE POURINSPECTION GENERALE POUR
LA SURETE NUCLEAIRELA SURETE NUCLEAIRE

CHEF de MISSION SQCHEF de MISSION SQ
CHEF de SSQCHEF de SSQ

COMITESCOMITES APPUI, CONTRÔLE/VERIFICATIONAPPUI, CONTRÔLE/VERIFICATIONLIGNE MANAGERIALELIGNE MANAGERIALE

INGENIEUR SURETEINGENIEUR SURETERencontre quotidienneRencontre quotidienne

DIRECTEUR DELEGUEDIRECTEUR DELEGUE
SURETESURETE

NPP OPERATIONSNPP OPERATIONS

L. STRICKERL. STRICKER

DIRECTION de la DPNDIRECTION de la DPN
ComitComitéé SSûûretretéé NuclNuclééaireaire

en Exploitationen Exploitation
CSNECSNE

Groupe TechniqueGroupe Technique
de Sde Sûûretretéé -- GTSGTS

CHAIRMAN OF THE BOARDCHAIRMAN OF THE BOARD

P. GADONNEIXP. GADONNEIX

PRESIDENCEPRESIDENCE

20 PLANT MANAGING20 PLANT MANAGING
DIRECTORSDIRECTORS

DIRECTION DEDIRECTION DE
CNPECNPE

SHIFT SUPERVISORSHIFT SUPERVISORCHEF DCHEF D’’EXPLOITATIONEXPLOITATION

DEMDEM
SSûûretretéé

INSPECTIONINSPECTION
NUCLEAIRENUCLEAIRE

UNIEUNIE
GPSNGPSN
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INSPECTIONINSPECTION
NUCLEAIRENUCLEAIRE

ServiceService
SSûûretretéé QualitQualitéé

AUTORITE DE SURETE

NUCLEAIRE
AUTORITE DE SURETEAUTORITE DE SURETE

NUCLEAIRENUCLEAIRE

WANOWANO

PEER REVIEWPEER REVIEW AIEAAIEA

OSARTOSART

CNPECNPE

IGSNIGSN

La culture de l’évaluationLa culture de lLa culture de l’é’évaluationvaluation

EGSEGS--JPRJPR
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Les années 2000 : Rendre le manager
acteur des questions FH
Les annLes annéées 2000es 2000 : Rendre le manager: Rendre le manager
acteur des questions FHacteur des questions FH

 Le projet Performance Humaine :Le projet Performance Humaine :

 Les pratiques de fiabilisation des interventionsLes pratiques de fiabilisation des interventions
 La prLa préésence terrain des managerssence terrain des managers
 LL’’exploitation des visites terrainexploitation des visites terrain

 Performance Humaine = dPerformance Humaine = déémarche opmarche opéérationnelle pourrationnelle pour

assurer la rassurer la rééussite des activitussite des activitéés mens menéées par les Hommeses par les Hommes
pour exploiter une installation :pour exploiter une installation :

 Mettre les conditions de rMettre les conditions de rééussite des interventions au centre desussite des interventions au centre des
prprééoccupations de chaque manageroccupations de chaque manager

 Progresser durablement pour permettreProgresser durablement pour permettre àà chaque intervenant de fairechaque intervenant de faire
bien du premier coupbien du premier coup

 Des managers sur le terrain, proches des activitDes managers sur le terrain, proches des activitééss
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Aujourd’hui : l’amélioration de la qualité
des interventions
AujourdAujourd’’hui : lhui : l’’amaméélioration de la qualitlioration de la qualitéé
des interventionsdes interventions
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En conclusionEn conclusionEn conclusion

La Connexion avec la Réalité

Le travail des managers est d’assurer sur le terrain, la cohérence,
dans les 2 sens entre les orientations fixées, et le travail au quotidien

des métiers

Mettre les pratiques de l’intervenant au cœur des
préoccupations des managers

Focus opérationnel,
Une ligne de force de Génération 2020
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